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De 10 största källorna till ineffektivitet

1. Att jag blir avbruten i mitt arbete alltför ofta 33% 

2. Teknikstrul eller att tekniken inte fungerar som den ska 29% 

3. Missförstånd eller otydlig kommunikation 25% 

4. Dåligt chefskap eller ledning 22% 

5. Har inte tid att ägna mig åt mina egentliga arbetsuppgifter 21% 

6. Meningslösa eller improduktiva möten 21% 

7. Att tekniken/programmen jag har tillgång till är för dåliga 21% 

8. Andra måste göra sitt jobb innan jag kan göra mitt 21% 

9. Otydliga riktlinjer för vad jag förväntas göra 18% 

10. Tiden det tar att boka upp eller få tag i folk 16% 
Källa: Manpower/Tidningen Chef
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Så här tyckte vi om kontoret…

Undersökningen genomförd av Gensler, maj 2012



Vad vill vi påverka?



Arbetssätt och förståelse
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2 3 41

Fyra mobilitetsgrupper baserat på Leesman

Studie baserad på Leesman ABW Research

Camparen

.

Försynta resenären Orädda utforskaren Nomaden

Jag utför alla/större delen 

av mina aktiviteter vid en 

och samma plats och 

använder sällan andra 

platser på kontoret

Jag utför större delen av mina 

aktiviteter vid en och samma 

plats men använder även 

andra platser på kontoret

Jag utför vissa av mina 

aktiviteter vid en och samma 

plats, men använder ofta 

även andra platser på 

kontoret.

Jag använder flera olika 

miljöer och är sällan 

stationerad vid en och samma 

plats
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SVERIGES BÄSTA ARBETSPLATS
MOTIVATION – VÄLMÅENDE - PRESTATION 



Nöjda medarbetare

BEKRÄFTELSE
Stöd & feedback från 

kollegor och chef

ENGAGEMANG
Ett roligt och 

engagerande arbete

INFLYTANDE
Tydliga roller och möjlighet 

att påverka ditt arbete.

TILLIT



Platsen
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Lågt fokus

Högt fokus

Individuellt Samarbete

58%

13%



Den mentala tallriksmodellen

Reflektion

Sömn

Rörelse

Koncentration

Umgänge

Kreativitet/lekfullhet

Avkoppling

Källa: The healthy mindplatter by David Rock; Daniel J. Siegel



Andra krav på ledarskapet



Arbetsplats

Kontroll

Fast 

Personligt

Fysisk närvaro

Hierarki

Papper

Teknik

Planera

Mötesplats

Tillit

Flexibelt

Gemensamt

Platsoberoende

Nätverk

Digitalt

Produktivitet

Experimentera

Från Till

Anpassa ledarskapet



Förmågan att vilja
✓ skapa resultat och göra skillnad
✓ utvecklas och hantera omvärldens förändringar
✓ arbeta mot gemensamma mål 
✓ lösa problem som uppstår

Förmåga att förstå och leda sig själv



Email

Yammer

Den digitala arbetsplatsen 

Personligt Avdelning Organisation

In
te

b
rå

tt
o

m
B

rå
tt

o
m

Team 
Sites

Portaler

Bloggar

Lync

OneDrive

Transparens

Samverkan

Delaktighet

Dialog

Sökbart

Strukturkapital

Innovation och kreativitet

Det interna varumärket



Jobba Smartare

Effektivare samarbete 

Effektivare kommunikation

Effektivare möten



SVERIGES BÄSTA ARBETSPLATS
MOTIVATION – VÄLMÅENDE - PRESTATION 



20-60-20





FÖRE EFTER

Total yta 11.600 kvm 8.500 kvm

Individuell yta 58% - 650 skrivbord 23% - 300 (1.800 sittplatser)

Samarbetsyta 13% - 82 konf. rum 34% - 136 rum

Kundyta 14% - reception + konf. rum 24%  - reception, café arbets- & mötesytor

Support yta 15% 18%
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Så här blev det….

Undersökningen genomförd av Gensler, maj 2013



Kompassen till DNA 

1. Tillit till den enskilda individens förmåga och vilja 

att göra sitt bästa

2. Tydlig målstyrning och uppföljning 

3. …och med det kommer det stödjande och 

närvarande ledarskapet

4. Utforma den fysiska arbetsplatsen så att den 

möter alla medarbetares unika behov och främjar 

kreativitet, dialog och samarbete.

5. Utveckla den digitala arbetsplatsen för att möta 

de nya arbetslivets behov av flexibilitet och 

mobilitet.



Lärdomar

• Vi är människor

• Det vi ägnade mest tid 
åt initialt blev 
ickefrågor

• Lyft goda exempel och 
fira delmålen

• Att ändra beteenden 
tar tid 

• Förändring föder 
förändring

• Kontoret blev 
katalysatorn 

• Tydlighet och regler 
efterfrågades

• Involvera chefer tidigt

• Introduktion av 
nyanställda 



1. Ledningen spelar en central roll

2. Tydlig vision, och målbild

3. Holistiskt synsätt; människa, teknik och plats

4. Utmana alla – inga undantag

5. Engagemang och delaktighet

6. Delegera ansvar

7. Investera i förändringen

Framgångsfaktorer



Det ultimata kvittot



helene@veldhoencompany.com

TACK!


